

قرارداد خدمات پشتیبانی سرور 

تاریخ : 01/11/1399
شماره : 995636

با توجه به اينكه شرکت در نظر دارد نگهداري و پشتيباني شبكه كامپيوتري و سرور های  خود را واگذار كند،   مرکز پشتیبانی انفورماتیک  به لحاظ داشتن دانش فني و نيروهاي متخصص قرارداد حاضر را ارائه مي‌كند.

1- طرفين قرارداد : 

1-1 كارفرما : شرکت  ساتارکو به 
1-2 مجري : 
2-  موضوع قرارداد :

موضوع قرارداد عبارتست از :

1-2 مديريت و پشتیبانی سرورها ، تجهیزات شبکه و سیستمهای کامپیوتری اعم از لپ تاپ و PC ، دستگاه سرور ، تجهیزات شبکه و اینترنت واقع در دفتر تهران به آدرس فوق. 
3- مدت قرارداد :



قرارداد از تاريخ 01/11/1399 شروع شده و تا تاریخ : 30/10/1400  ادامه خواهد داشت. در پايان مدت قرارداد با موافقت طرفين قرارداد با شرايط جديد قابل تمديد خواهد بود.
4- مبلغ قرارداد :

1-4 مبلغ قرارداد جهت ارائه خدمات موضوع قرارداد مبلغ :.000.000 ريال (میلیون ريال ) بصورت نا خالص می باشد ، که در طی 12  قسط ماهیانه در پایان  هر ماه به مبلغ :.000.000 ريال  پرداخت می گردد . 
2-4 مبلغ قرارداد جهت ارائه خدمات سخت افزاري و پشتيباني فني شبكه بوده و شامل قطعات مصرفي و تعويضي نخواهد بود . هزينه قطعات تعويضي و لوازم مصرفي طي صورتحساب جداگانه اي به كارفرما اعلام و در وجه پيمانكار پرداخت خواهد شد. 
5- اقدامات مجري :

1-5 كارشناس مجري  در صورت اعلام خرابی و مشکلات  از طرف نماینده کارفرما ،  ابتدا سعی در حل مشکل از راه دور با استفاده از ابزارهای ارتباطی شبکه ای نموده و در صورت عدم رفع مشکل ظرف کمترین زمان ممکن ، در محل كارفرما حضور يافته و اقدام به رفع مشکل اعلامی می نمایند . 
2-5 تعميرات موردي حتي الامكان در محل كارفرما انجام شده ودر صورت لزوم قطعه معيوب تعويض شده و سيستم راه اندازي خواهد شد.

تبصره : در صورت عدم وجود قطعه مورد نياز در بازار، مجري تعهدي در قبال تهيه آن نخواهد داشت.

3-5 انجام سرويس دوره اي تجهيزات براي پيشگيري از وقوع خرابي. (هر سال یکبار)

4-5 مجري آخرين نسخه ويروس ياب را كه در دسترس باشد در شبكه كارفرما نصب خواهد كرد. ( هزینه خرید لایسنس بر عهده کارفرما می باشد ) 
5-5 تجهيزاتي كه در حين قرارداد به مجموعه اضافه ميشود مورد بازديد مجري قرار گرفته و در صورت تاييد، پلمپ شده و تحت پوشش قرارداد قرار ميگيرد. افزایش تعداد تجهیزات تا 2 دستگاه در قالب هیمن قرارداد بوده و در صورت افزایش بیش از 5 در مبلغ قرارداد تاثير خواهد گذاشت و بصورت متمم به قرارداد افزوده خواهند شد . 
6-5 رعاین نظام های جاری طرف قراداد ، حفظ اسرار و نکات ایمنی مربوطه .
7-5 ضمانت حسن رفتار، اخلاق و کیفیت انجام کارنماینده مجری به عهده مجری بوده و در مقابل طرف قرار داد پاسخ گو خواهد بود.  
8-5 روزهایی که جزء تعطیلات رسمی بوده و در روز کاری مورد توافق ماده 1-5 می باشد جزء تعطیلات پیمانکار محسوب شده و کارکرد پیمانکار  محاسبه می گردد .
6- اقدامات كارفرما : 

1-6 معرفي نماينده تام الاختيار براي ارتباط في مابين

2-6 عدم استفاده از ذخیره ساز های  متفرقه بدون كنترل با ويروس ياب.

3-6 همكاري در فراهم آوردن شرايط رفاهی مانند غذا ، اسکان ( درصورت نیاز) در هنگام  مراجعه متخصصين پيمانكار.

4-6 پرداخت هزينه هاي اضافي در موارد غير مشمول قرارداد بر اساس صورتحساب ارائه شده توسط پيمانكار.

5-6 عدم بازكردن دستگاهها توسط افرادي غير از متخصصين پيمانكار.

6-6 معرفي فردي بعنوان ناظر قرارداد براي ارتباط با پيمانكار.

7-6 حمل دستگاههاي معيوبي كه امكان تعمير در محل كارفرما ندارند به محل پيمانكار و برگشت آن.
7- ساير تعهدات :

1-7 تنظيم يك صورتجلسه از كليه تجهيزات كارفرما و مشمول قرارداد كه به امضا طرفين رسيده و پيوست شماره یک  قرارداد خواهد بود .

2-7 در صورت درخواست كارفرما براي نصب و راه اندازي تجهيزات و خدمات خارج از صورتجلسه تنظيمي ، هزينه نصب و راه اندازي طبق تعرفه جاري پيمانكار محاسبه و صورتحساب صادر خواهد شد .
8- موارد غير مشمول قرارداد :

موارد زير مشمول ارائه خدمات قراردادي نبوده و در صورت وقوع، هزينه آن بر مبناي صورتحساب جداگانه در وجه مجري پرداخت خواهد شد.

1-8 خسارت ناشي از كوتاهي عوامل كارفرما در استفاده از سيستم
2-8 خسارت ناشي از تعميرات انجام شده توسط افراد غير مجاز
3-8 خسارت ناشي از حوادث غيرمترقبه نظير: رعدوبرق، آتش سوزي، زلزله، سيل و غيره

4-8 خسارت ناشي از حمل و نقل دستگاهها توسط عوامل كارفرما
5-8 نرم افزارهای قفل دار ( شامل قفلهای سخت افزاری و نرم افزاری ) یا نرم افزارهای تحت الحمایه شرکتهای نرم افزاری ( داخلی و خارجی ) مانند سیستمهای مالی و حسابداری ، اتوماسیون های اداری ، نرم افزارهای مدیریت فروش CRM و مانند این ،  مشمول این قراداد نمیگردد.                                      
9- نظارت بر اجراي قرارداد :

نظارت بر اجراي قرارداد بعهده نماينده كارفرما مي باشد كه بصورت مكتوب به مجري معرفي خواهد نمود. ناظر علاوه بر نظارت بر حسن اجراي كار ، بعنوان رابط بين كارفرما و مجري نيز مسئوليت  خواهد داشت. و كليه مكاتبات بين ناظر (از طرف كارفرما) و مسئول سايت (از طرف مجري) انجام خواهد شد .

10- شرايط فسخ قرارداد :

     در صورتيكه هر يك از طرفين قرارداد به تعهدات قراردادي خود عمل ننمايد طرف ديگر مي تواند با يك اخطار كتبي نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد. بديهي است طرفين تعهدات خود را تا زمان فسخ قرارداد ادامه خواهد داد . لازم به توضيح است در صورت فسخ قرارداد از طرف كارفرما كليه هزينه هاي مجري از بابت اجراي قرارداد تا زمان فسخ آن در وجه مجري پرداخت خواهد شد.

11- رفع اختلافات :

      در مورد كليه اختلافاتي كه ممكن است بر اثر اجراي اين قرارداد و يا تعبير و تفسير مندرجات و مفاد آن بين طرفين قرارداد رخ دهد و نتوان آنها را از طريق مذاكره حل و فصل نمود ، موضوع اختلاف از طريق مراکز قانونی قابل پيگيري خواهد بود.

12- شرح قرارداد :

      اين قرارداد در دو نسخه و 11 ماده و يك تبصره و یک پيوست تنظيم و امضا طرفين رسيده و هر نسخه حكم واحد را دارد.
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